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WUNSCHTAG (LIEFERTAG):
TAGGENAUE ZUSTELLUNG

WUNSCHTAG (LIEFERTAG)
Mit dem Service Wunschtag (Liefertag) konnen Sie festlegen, an welchem Tag die Zustellung Threr Sendung
erfolgen soll. Zusatzlich konnen Sie Ihren Kunden fiir mehr Flexibilitat den Wunschtag (Liefertag) als Lieferoption

in Threm Webshop anbieten.

IHRE VORTEILE
Fir alle Sendungen, die an einem bestimmten Tag ankommen sollen, z. B.:

= Zu Geburtstagen oder Jubilden
lhre Sendung erreicht den Empfanger taggenau

= Zueinem fest vorgegebenen Erscheinungsdatum
So stellen Sie sicher, dass lhre Waren nicht vor dem offiziellen Erscheinungstermin publiziert werden Hier folgt nach Bedarf
auch ein dritter Aufzahlungspunkt

= Aneinem Samstag
Erhohen Sie die Wahrscheinlichkeit, Ihren Kunden beim ersten Zustellversuch zuhause anzutreffen. Ihr Kunde spart sich den
Weg in die Filiale

m  Attraktiver Preis
0,99 € zzgl. MwSt. zusatzlich zum Paketpreis
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SO BIETEN SIE IHREN KUNDEN DEN SERVICE AN

m  Inlhrem Webshop: Kunden méchten mehr Steuerungsmaoglichkeiten fiir den Empfang Ihrer Pakete haben. Bieten Sie Ihren
Kunden deshalb direkt im Checkout die Mdglichkeit einen alternativen Liefertermin auszuwahlen.

= Nach der Bestellung: Ermdglichen Sie eine individuelle Beauftragung auch nach der Bestellung. Mit der DHL
Paketankiindigung wird Ihr Kunde per E-Mail iber den voraussichtlichen Zustelltag informiert. Ist der angekiindigte Zustelltag
dieser Sendung unpassend fiir hren Kunden, kann er diesen um bis zu sechs Werktage verlegen.

m  Feste Praferenzen lhrer Kunden: Wenn lhre Kunden sich bei DHL registrieren oder bereits registriert sind, kdnnen sie dort ihre
Zustellpraferenzen festlegen, z. B. kénnen Sie dort einen oder mehrere Wochentage fiir die Zustellung Ihrer Pakete festlegen.
Bei jeder Bestellung in Threm Shop werden diese automatisch beriicksichtigt.

EINFACHE BEAUFTRAGUNG FUR SIE

m  Der Service ist bereits Bestandteil Ihres Vertrags und kann direkt iber die DHL Versandlogistiksysteme (Funktion Versenden im
Post & DHL Geschéftskundenportal) beauftragt werden. Selbstverstandlich steht der Service Ihnen auch zur Verfligung, wenn
Sie Ihre Versandlogistiksysteme eigenstandig programmieren

ZUVERLASSIGE AUSFUHRUNG DURCH DHL
m  Ubergabe der Sendung an DHL mindestens zwei, maximal sechs Werktage vor dem gewiinschten Zustelltag

m  DHL lagert die Sendung bis zum Erreichen des gewiinschten Zustelltags ein und stellt diese taggenau zu.

DAS NATIONALE SERVICEPORTFOLIO VON DHL PAKET IM UBERBLICK

PERSONENBEZOGENE
ZUSTELLVORGABEN

* Ident-Check

» Personliche Ubergabe

« Alterssichtpriifung

» Empfdngerunterschrift

ZEITLICHE & ORTLICHE
ZUSTELLVORGABEN
* Wunschtag (Liefertag)

» Keine Nachbharschafts-
zustellung

DHL PAKET
VERSICHERUNG ﬂ
+ Transportversicherung A BEZAHLUNG
bis 2.500 EUR d
* Nachnah
+ Transportversicherung B R .
bis 25.000 EUR
=51
WEITERE SERVICES & REROUTING
LEISTUNGEN NACHHALTIGKEIT
« Paketstopp
* Sperrgut * GoGreen

+ Einzelabholauftrag * Filial-Routing

INKLUSIVE BEIM DHL PAKET
+ Wunschort (Ablageort) « Wunschnachbar (Nachbar) « Zustellung an Packstation < Zustellung an Postfiliale « Paketankundigung

Die verschiedenen Miglichkeiten zur Verbesserung des Empfangserlebnisses Ihrer Kunden finden Sie unter dhl.de/toolbox-empfaengerservices.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter dhl.de/services oder wenden Sie sich direkt an Ihre vertriebliche Ansprechperson,

Service “Empfangerunterschrift” verfligbar 01.07.2023
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